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Estimados amigos:

Multilog Internacional SA de CV, en lo sucesivo Multilog, se ha caracterizado por dirigir sus negocios con integridad y ética.
Valores como la confianza, la imparcialidad, la equidad y la lealtad, estan muy arraigados en nuestra cultura empresarial y
son estos los fundamentos principales de nuestra empresa sin los cuales no perdurariamos.

Para nosotros, las buenas relaciones entre compaferos, clientes y proveedores y otras partes relacionadas con nuestra
empresa tienen una importancia fundamental. Ademas, gracias a nuestra solida integridad y
comportamiento ético, nos aseguramos de que nuestros clientes sigan confiando en nosotros siempre buscando soluciones

gue los apoyen y favorezcan.

Todo el personal debe conocer y cumplir las reglas y directrices que se resumen en nuestro Codigo de Principios de Negocio y
Politicas. Con el conocimiento y la aplicacion de éste en el trabajo diario, se estara contribuyendo individualmente a
asegurar que nuestra empresa funciona de acuerdo con nuestro Codigo, lo que nos hara conservar el reconocimiento de la
comunidad nacional e internacional por nuestros altos valores y ética.

edo Carrillo Careaga
Director General
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¢{Qué es el cadigo?

Principios que rigen el negocio de Multilog.

Que define nuestra relacién con nuestros colegas
mas no empleados.

Principios que vivimos dia basandonos en nuestros
valores con los que se conducen los colegas.

El Codigo es una forma de vida dentro de la
organizacién.

Clientes
Multilog se compromete a proporcionar servicios
de calidad, confiables, seguros, a precios
competitivos, a cuidar los intereses de los clientes
COMO propios.

Su marca es un valor de garantia de transparencia e
integridad en sus relaciones de negocios.

Buscamos que nuestros clientes se adhieran con
conviccion a estos principios de negocios y
a los que establece la ONU en derechos humanos

Trabajamos para exhortarlos a mejorar los
estandares para que sus empleados reciban un
salario digno y no eviten el trabajo forzado,
obligatorio, el'tr4fico de personas y trabajo infantil
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Estandar de conducta

Honestidad,

Integridad

Respeto a los derechos humanos y bienestar de nuestros colegas.
Respeto a los intereses legitimos de aquellos con los que
mantenemos una relacion de negocio.

Actuar en todo momento con transparencia en todas nuestras
operacionesy en relaciones comerciales y laborales,

Generar confianza con todos aquellos con los que mantenemos
una relacion.

Proveedores
Multilog se compromete a establecer relaciones de negocio en
beneficio mutuo.

Buscaremos que, como parte de los tratos comerciales que
realizamos con nuestros proveedores, éstos se adhieran y adopten
nuestros principios de negocio. Esto significa la promocion y
cumplimiento de nuestras politicas como parte del compromiso de
trabajar con Multilog para abordar y enfrentar los problemas que
afectan negativamente a la sociedad (violacion de derechos
humanos) y al planeta (medio ambiente).

Trabajaremos para contribuir a mejorar los estandares para que
sus empleados reciban un salario digno y no estén sujetos a trabajo
forzado, obligatorio, trafico de personas o trabajo infantil

Obedecer la ley

Todos, clientes, proveedoresy
colegas de Multilog deberan
cumplir con las leyes y
reglamentaciones de los paises en
que operamos




Multilog reconocera que lo mas importante son los colegas y
se comprometera a promover y cuidar un ambiente de trabajo
que promueva la diversidad, la inclusion, el aprendizaje
permanente y la igualdad de oportunidades, la no
discriminacién en las condiciones de trabajo y la incluso para
las personas con discapacidades de los colegas o de sus
IEIIEIES

El Codigo de
principios del
Negocio

Es tarea de Multilog constituirse como un espacio amable y
empatico de trabajo donde se promueva la confianza mutua,

el respeto por los derechos humanos.

Apoyaremos el bienestar fisico y mental de nuestros colegas,
garantizando condiciones de un trabajo seguro.

Reclutaremos, emplearemos y ofreceremos la posibilidad de
ascenso a los colegas sobre la base de métricas de desempefio
demostrables , informadas y transparentes; asi como con base
en las calificaciones de compafieros y lideres de area;
Promoveremos el desarrollo de habilidades necesarias para el
C O L E G AS trabajo y para la vida

Proporcionaremos a los colegas remuneraciones dignas y en
apego a la ley, respetando lo establecido en material de
seguridad social.

Buscaremos remuneraciones competitivas con sectores de
servicios similares y con sus propios clientes. Brindaremos
salarios arriba de la media para promover calidad de vida y
nos aseguraremos de que se puedan cubrir sus necesidades
diarias
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No utilizaremos ninguna forma de trabajo forzado,
obligatorio, de trata de personas o trabajo infantil.

Respetaremos la dignidad de la persona y el derecho
de los colegas a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva.

Mantendremos buenas comunicaciones con los
colegas mediante la informacién y procedimientos de
la compaiiia

Proporcionaremos procedimientos transparentes,
justos y confidenciales para que los colegas 'y
terceros planteen inquietudes.

No tomaremos represalias contra los denunciantes o
colegas que planteen problemas con nosotros
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Cumplimiento - Monitoreo - Informes
Participacion en la comunidad
El cumplimiento de estos principios es un elemento esencial en el
éxito de su negocio . Multilog se esfuerza por construirse para ser un ciudadano
corporativo de confianza y, como parte integral de Ia
sociedad, por cumplir con nuestras responsabilidades para
con las sociedades y con las comunidades en las que

operamos

La Junta directiva de Multilog y sus comisiones son responsables de
garantizar que estos principios se apliquen en todo Multilog.

El Director de Administracién es el responsable de implementar
estos principios y estd respaldado en esto por el Comité de
Practicas Societarias, presidido por el Director Juridico

Innovacion

Adoptaremos y desarrollaremos innovacién de nuestros
servicios para lograr la sostenibilidad del negocio logistico.
Nos apoyaremos en sistemas de ingenieria informatica para
cumplir las necesidades de los clientes y de los proveedores;
Respetaremos las preocupaciones de nuestros clientes vy
proveedores y de la sociedad.

Trabajaremos sobre la base de desarrollos de ingenieria,
aplicando estandares rigurosos de seguridad del servicio
logistico.

La responsabilidad cotidiana se delega a todos los coordinadores
de oficina de Multilog y a las direcciones de area de la empresa,
quienes son responsables de implementar estos principios.

Cada afo se emite y controla la garantia de cumplimiento. El
cumplimiento esta sujeto a revision por parte de la Junta Directiva,
con el apoyo del Comité de Practicas Societarias y, para asuntos
financieros y contables, el Comité de Auditoria

Toda violaciéon al Cédigo debe denunciarse. La Junta Directiva no
tomara medidas contra los colegas por la pérdida de negocios
resultante del cumplimiento de estos principios y otras politicas
obligatorias. Se han tomado medidas para que los colegas puedan
presentar denuncias con confianza y ningtin colega sufra como
consecuencia de hacerlo

Competencia

Multilog cree en la competencia vigorosa pero justay
respalda el desarrollo de leyes apropiadas de competencia.
Multilog y sus colegas llevaran a cabo sus operaciones de
acuerdo con los principios de competencia leal y se apegaran
a todas las reglamentaciones aplicables.
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El planeta

Multilog se compromete a realizar
mejoras continuas en la gestion de

nuestro impacto ambiental a
travées de la seleccion de
proveedores logisticos que

ofrezcan y cumplan con estandares
de cuidado del medio ambiente
Buscaremos cuando tenga
viabilidades alternativas  de
servicios logiticos que evallen el
impacto de huella de carbén

Se promovera la transportacion de
mercancias por alternativas mas
amables con el medio ambiente

Multilog tiene como objetivo a

largo plazo de desarrollar un
negocio sostenible.

Multilog  buscara trabajar en
asociacion con terceros para
promover el cuidado del medio
ambiente, aumentar la
comprensién de los problemas

ambientales y difundir las buenas
practicas mediante  diferentes
estrategias
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Actividades publicas Conflictos de interés

Se alienta a la empresa Mulilog a promovery defender | Se espera que todos los colegas y otras personas que trabajan pa
sus intereses comerciales legitimos. Multilog | Multilog eviten actividades personales e intereses financieros q

cooperara si asi fuera necesario con el gobierno y en | puedan entrar en conflicto con sus responsabilidades para con
su caso con otras organizaciones, tanto directamente compafiia.

como a través de organismos como las asociaciones
comerciales, camaras del sector, en el desarrollo de la | Los colegas no deben intentar obtener ganancias para si mismos o pa

legislacion propuesta y otras reglamentaciones que | otras personas a través del uso indebido de sus puestos.
puedan afectar los intereses comerciales legitimos.

Multilog no apoya a los partidos politicos ni contribuye
con fondos los fondos a grupos cuyas actividades se
calculan para promover los intereses de los partidos.

Soborno y corrupcién Datos Multilog
La empresa se compromete con el uso responsable, ético y justo de Ic
Multilog no entrega ni recibe, directa o indirectamente, datos. Recopilamos y utilizamos datos en linea con nuestros valores,

sobornos u otras ventajas indebidas para obtener ganancias |eyes aplicablesy con respeto a la privacidad como un derecho
comerciales o financieras. humano

Ningin empleado puede ofrecer, entregar o recibir un
obsequio o pago que constituya o pueda interpretarse comoun Nota En este Codigo, las expresiones Multilog se utilizan pe
soborno. Cualquier demanda u oferta de un soborno debe ser convenienciay se refieren a la empresa.

rechazada de inmediato y debe informarse a la Direccion

General. Los registros contables de Multilog y los documentos  E| pirectorio de Multilog se refiere a los Directores de la empresa y
de respaldo deben de§cr|b|r y reflejar con precisiéon la su junta de gobierno.

naturaleza de las transacciones subyacentes.

No se establecera ni mantendra una cuenta, un fondo o un

activo sin divulgar o registrar.
02/10/2023 9



@ MULTILOG

NNNNNNNNNNNNN

l.- El Codigo y nuestro
estandar de conducta
Sobre el Codigo y las politicas
Obligaciones




@ MULTILOG

INTERNACIONAL

Sobre el Codigo y las politicas

Nos rige el cédigo en nuestra conducta

Significa poner en practica nuestros valores y reiterar nuestro compromiso de
hacer el bien, esto nos ayuda a operar con valores. Nuestros proveedores y clientes
confian en que nosotros hacemos negocios con integridad. Este es uno de nuestros
mayores activos, y para mantener nuestra reputacién, se requieren los mas altos
estandares de comportamiento.

El Cédigo de principios del negocio de Multilog en lo sucesivo “el Cédigo” vy las
politicas que lo respaldan en lo sucesivo “Politicas del Cédigo” establecen los
estandares requeridos para todos nuestros colegas. Multilog también exige que sus
proveedores externos y sus empleados observen principios comerciales y de
comportamiento consistentes con los nuestros

Las referencias a “colegas” en el Coédigo y las Politicas del Coédigo incluyen lo
siguiente:
* Empleados de Multilog, ya sea de tiempo completo, de medio tiempo, de
plazo fijo, permanentes o en adiestramiento
Personas con funciones de Director Juridico o responsabilidades equivalentes

Hacer del Cédigo una forma de vida laboral en un esfuerzo de equipo. El Cédigo y
las Politicas del Cédigo no pueden cubrir todas las eventualidades, particularmente

porque las leyes difieren entre paises y hay reformas continuas. Si no se cubren
expresamente situaciones especificas, se debe mantener el espiritu del Cédigo y
las Politicas del Cédigo mediante el ejercicio del sentido comdn y el buen juicio,
siempre de conformidad con las leyes aplicables
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El incumplimiento del Cédigo o las Politicas del Codigo

podria tener consecuencias muy graves para Multilog y para las personas involucradas. En
caso de conducta ilegal, podria incluir multas significativas en materia laboral para Multilog,
penas de prision para las personas y dafios significativos a nuestra reputacion.

Esta Politica del Cédigo explica como garantizar que todos nuestros empleados y otras
personas que trabajan para Multilog comprendan y observen todas las Politicas del Cédigo.

Confirma la responsabilidad de todos de alzar la voz y denunciar infracciones reales o
sospechosas, y describe cobmo se deben manejar tales situaciones. Multilog toma muy en
serio cualquier incumplimiento del Cédigo y cualquiera de las Politicas del Cédigo y puede
dar lugar a medidas disciplinarias, que incluyen el despido y las acciones legales siempre
con apego a la ley.













Practicas prohibidas

Los colegas no deben:

* Ignorar o dejar de informar situaciones en las que
creen que existe o puede existir una infraccion al
Cddigo o las Politicas del Codigo

* Intentar evitar que un colega informe una violacion
potencial o real o solicitar que ignore un problema

« Tomar represalias contra cualquier persona que
denuncie una violacion potencial o real

* Conversar sobre cualquier violacion potencial o real
en investigaciéon con otras personas, a menos que
cuente con la autorizacion del equipo responsable de
investigar
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Consideracion:

Los Colegas deben cumplir en todo momento con las leyes y
reglamentos que se aplican en los paises en los que se tiene
negocio de Multilog.

La ignorancia de la ley no es una excusa.

La consulta legal oportuna es esencial para garantizar que los
intereses y oportunidades comerciales legitimos de Multilog
estén protegidos.

Esta Politica del Cédigo establece cOmo y en qué circunstancias
los colegas deben solicitar asesoramiento legal al Area Juridica.

@ MULTILOG
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Litigios y acciones regulatorias:

* Litigios civiles, como disputas laborales o
contractuales, amenazadas o reales, por o contra
una empresa o colegas de Multilog, incluido el inicio
o la resolucién de dicho litigio;

Procesamientos penales, amenazados o reales, poro
contra una empresa o empleado de Multilog o por
instigacion de  Multilog; comunicacién  con

organismos gubernamentales o reguladores sobre

investigaciones, tales como investigaciones
inesperadas, o en caso de que Multilog solicite
medidas regulatorias, como acciones de no
conformidad a través de organismos
gubernamentales locales (consulte la Politica del
Cddigo sobre Contacto con reguladores del gobierno
y organizaciones no gubernamentales)

02/10/2023

Obligaciones

Los equipos de liderazgo senior y los jefes de todas las
categorias, los equipos de liderazgo corporativos y
funcionales deben asegurarse de que el socio comercial
legal relevante sea miembro de ese equipo de liderazgo
si asi se solicita o que tenga una invitacién abierta para
asistir todas las reuniones del equipo y recibir copias de
todas las agendas y actas asociadas.

Todos los colegas deben:

* Informar de inmediato a su Line Manager u otra

persona apropiada y solicitar asesoria

legal si

sospechan o descubren una actividad ilegal en
represalias a las operaciones de Multilog o las
actividades asociadas que involucran a terceros

* Solicitar asesoramiento de inmediato al area juridica
en las siguientes situaciones:

Contratos comerciales, arrendamientos,
licencias y transacciones: contratos
comerciales de bienes o servicios;

Contratos relacionados con la propiedad
intelectual, tales como licencias de tecnologia,
marcas comerciales, desarrollo conjunto o
contratos de asistencia técnica;
transacciones de tesoreria, por ejemplo,
aumento de capital o deuda, arrendamiento
de activos, transacciones de derivados (como
cobertura de divisas o permutas de tipos de
interés) o garantias de transacciones de
tesoreria;

Transacciones que involucran fusiones,
adquisiciones, ventas o emprendimientos
conjuntos




Competencia/antimonopolio:

Cuestiones de cumplimiento o preguntas relacionadas con leyes de competencia/antimonopolio, como términos
comerciales, acuerdos de exclusividad o precios; reuniones, contactos, colaboracién, acuerdos u otra actividad,
incluida la participacién en asociaciones comerciales o agrupaciones industriales (formales e informales o ad hoc),
que pueden |mpI|car el intercambio de mformaaon con un competldor o restricciones en la competencia (consulte las

Comunicacion:

Comunicados de prensa o en redes sociales que podrian afectar la reputacién de Multilog o crear responsabilidad
legal, o contener informacién interna’ o ‘sensible para los precios’ o de clientes (consulte la Politica del Cédigo sobre
Prevencion de las transacciones basadas en informacién privilegiada y proteccién de datos personales )

@ MULTILOG

INTERNACIONAL Declaraciones, marcas, marcas comerciales, materiales de marketing: declaraciones de servicios y materiales de

mercadeo, que incluyen publicidad, materiales promocionales, materiales comerciales, publicitarios, y contenido web;
autorizacién para el uso de todos los nombres de marca, marcas, logotipos, lemas, apoyo y patrocinio de celebridades;
mantenimiento, proteccién y eliminaciéon de marcas comerciales, derechos de autor y nombres de dominio utilizados
por la empresa; apelaciones de competidores sobre declaraciones, marcas, marcas registradas por o en contra de
Multilog

Empleo: Estructuras legales o de gobierno:

Cuestiones relacionadas con obligaciones de no

competencia, disputas y despidos laborales y términos de ~ Cambios o problemas relacionados con las estructuras
contratos de trabajo y legales o de gobierno a nivel geografico o corporativo,

tales como cambios en las estructuras de capital o de

Seguridad: Manipulacién o falsificacién de servicios Directorio, presentaciones de empresas publicas.
pasando como de la empresa Multilog; reclamos de los
clientes que pueden conducir a disputas legales;
proveedores para salvaguardar la seguridad ambiental
que podrian tener implicaciones legales.



Practicas prohibidas

Los Colegas no deben:

Hacer nada que Area Juridica haya advertido como ilegal o ilicito.
Cuando una actividad no es ilegal o ilicita, pero la recomendacién legal destaca riesgos importantes para Multilog,
como un litigio, no deben proceder sin la autorizaciéon expresa de la gerencia de linea
Designar a un investigador privado sin la aprobacién previa del Juridico
Los colegas fuera del Area Legal no deben: *
» Designar, administrar o remover a un asesor legal externo o pagar honorarios legales que sean diferentes a
las estructuras de honorarios acordados por el area administrativa y la direccién general incluyendo el area
Legal
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l. El Codigo y nuestro
estandar de conducta

Multilog adopta un enfoque integrado para la gestion de riesgos que coloca la
evaluaciéon de riesgos y oportunidades en el centro de la agenda del equipo de
liderazgo. Multilog define los riesgos como acciones o eventos que tienen el
potencial de afectar nuestra capacidad para lograr nuestros objetivos.

Multilog identifica y mitiga los riesgos a la baja, como la pérdida de dinero,
reputacion o talento, asi como los riesgos al alza, como el fracaso en la
implementacion de la estrategia si no fortalece las acciones de la marca o no
crece en los canales en crecimiento

El enfoque de gestion de riesgos de Multilog esta integrado en el curso normal
de los negocios de logistica con un conjunto de Principios globales de gestién
de riesgos con implementacion local.

Sus elementos estructurales incluyen:

* Gobernanza de Multilog, estructura organizativa y delegacién de autoridad
* Visidn, estrategia y objetivos

e (Cadigo de principios del negocio, Principios del Codigo y Estandares

* Riesgoy marcos de control

* Gestion del desempefio y ejecucién de procesos operativos

* Actividades de cumplimiento y garantia

21



. El Cadigo nuestro
estandar de
conducta

Gestion responsable de
riesgos

Obligaciones

Todos los gerentes y colegas en puestos de mayor jerarquia deben implementar los
Principios de gestién de riesgos de Multilog de la siguiente manera: ¢

Responsabilidad: deben identificar y gestionar los riesgos relacionados con su funcién

* Apetito de riesgo: deben determinar el nivel de riesgo, después de la implementacion
de controles, que estan preparados a aceptar para que no ocurra una amenaza
importante para el logro de sus objetivos

* Mitigacion de riesgos: deben establecer controles adecuados y asegurarse de que
funcionen para cumplir sus objetivos Todos los miembros de los equipos de liderazgo
deben:

* Asegurarse de que las actividades de gestiéon de riesgos, como se describe en los

marcos de control y riesgo de Multilog, se realicen para sus areas de
responsabilidad

e Completar un analisis anual integral de riesgos durante el que:
* Seidentifiquen los riesgos comerciales clave de los que son responsables;
* Se revise cOmo se gestionan esos riesgos;
* Seidentifiquen las brechas en su apetito de riesgo deseado
* Realizar revisiones periddicas y asegurarse de mitigar los riesgos segun lo deseen
* riesgos
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. El Cédigo nuestro
estandar de
conducta

Gestion responsable de
riesgos

Todos los miembros de los equipos de liderazgo deben:

* Asegurarse de que las actividades de gestion de riesgos, como se describe en los
marcos de control y riesgo de Multilog, se realicen para sus areas de responsabilidad

e Completar un analisis anual integral de riesgos en el que:
* Se identifiquen los riesgos comerciales clave de los que son responsables;
* Se revise cOmo se gestionan esos riesgos;
* Se identifiquen las brechas en su apetito de riesgo deseado
* Realizar revisiones periédicas y asegurarse de mitigar los riesgos seglin lo deseen

Todos los lideres de proyectos de transformacién deben, junto con sus equipos (Comité de
riesgos / gobierno corporativo):

* Identificar los riesgos clave asociados con su proyecto para lograr sus
objetivos

* Preparar planes de mitigacién de riesgos
* Revisar el progreso con el grupo de direccién del proyecto
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La innovacién es fundamental
para el éxito empresarial de
Multilog y una parte central de
nuestra estrategia global. La
integridad y la objetividad de
nuestra operacion logistica

son una base clave para
nuestro enfoque de
innovacion responsable en la
integracion y desarrollo de
negocio que apoyen las
cadenas de suministro.

La seguridad no es negociable

I. El Codigo nuestro estandar de conducta
Innovacion Responsable

Multilog realiza una investigacion de negocios e innovacién responsable, segura y
sobre todo sostenible, que respeta plenamente las inquietudes de nuestros clientes vy
proveedores que impactan en el comercio exterior e interior del pais. Para cumplir las
necesidades de los clientes, las innovaciones de Multilog apuntan a la integracion del
negocio y en la seguridad que brindan las tecnologias que reflejan altos estandares y
principios éticos. Multilog tiene estandares globales por su interacciéon con el comercio
exterior y clientes extranjeros que se aplican en innovacién, incluyendo: el disefio
seguro y sostenible de estrategias logisticas, procesos y almacenamiento; desarrollo de
servicios logisticos y el valor de nuestra marca.
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l.- El Codigo nuestro
estandar de conducta

OBLIGACIONES DE

INNOVACION RESPONSABLE
DE LOS COLEGAS

Todos los colegas que participan en
actividades de innovacién de servicios
deben cumplir con todas las normas
relevantes para su area de trabajo,
especialmente para:

Garantizar la integridad, robustez,
objetividad y transparencia de las
colaboraciones con agentes externos

Mantener y poner a disposicién los
registros de todos los protocolos vy
datos de estudios, y su interpretaciéon
y las decisiones tomadas sobre la
innovacion de servicios.

Plantear cualquier inquietud sobre el
incumplimiento real o potencial de
esta Politica del Codigo con su Oficial
de Business Integrity, Line Manager o
su Socio Comercial relevante en R&D

Garantizar que los riesgos para la
seguridad del cliente , la seguridad
laboral y el medio ambiente se
evallen y gestionen adecuadamente

Garantizar las especificaciones de los
servicios de logisticas

Practicas prohibidas

Los colegas no deben:

Realizar presentaciones o
publicaciones que no hayan
sido aprobadas mediante
procedimientos de
autorizacion interna

Colaborar con terceros
fuera de un marco
contractual estructurado vy
aprobado
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I. El Codigo nuestro estandar de conducta
Seguridad y calidad de los servicios logisticos

Politicas




I. El Codigo nuestro estandar

de conducta

Seguridad y calidad de los
servicios logisticos

La reputacion y el éxito de
Multilog se  basan en
proporcionar servicios seguros
de alta calidad que cumplan
con todos los estandares y las
reglamentaciones aplicables,
tanto internas como externas,
dentro como parte de la
cadena de suministro

Todos los Colegas tienen una funcién que cumplir para garantizar que los servicios que
proporcionamos cumplen o superan las expectativas de nuestros clientes. Multilog
tomara medidas rapidas y oportunas para corregir los servicios que no cumplan con
nuestros estandares o aquellos requeridos por el mercado.

Obligaciones

Los Colegas deben:

Aplicar procesos efectivos para medir y registrar el desempefio de los servicios y los
procesos y, cuando sea apropiado, tomar medidas preventivas efectivas, o acciones
correctivas, para garantizar a nuestros clientes la calidad de los servicios con
soluciones integrales

Informar de forma inmediata y proactiva todas las inquietudes de seguridad o
calidad del servicio a su Line Manager o al Oficial de Business Integrity

Practicas prohibidas

Los colegas no deben:

Promover servicios de los que tenga conocimiento que pueden impactar de manera adversa en
la integridad de los colegas o clientes, poner en peligro a los clientes, o impactar de manera
adversa en la reputacion de Multilog

Tomar decisiones sobre la seguridad del servicio o la calidad sin la autoridad o el conocimiento
suficiente para hacerlo

Responder a los clientes sobre la calidad o la seguridad de los servicios sin autorizacion para
hacerlo
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Il. Lucha contra la corrupcion

Politicas
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@ MULTILOG

Il. Lucha contra la corrupcion

Evitando los conflictos de

intereses (1 de 3)

Los conflictos de intereses pueden
tener un impacto negativo
significativo en la reputacién y la
eficacia de Multilog, su negocio y
sus Colegas. Surgen cuando un
Colega permite que sus intereses
personales, financieros o no
financieros reales, percibidos o
potenciales afecten su objetividad al
realizar su trabajo en Multilog.

Esta Politica del Codigo establece lo
que los Colegas deben hacer para
prevenir y gestionar estas
situaciones

{Cuando puede surgir un conflicto de interés en un Colega de Multilog?

Cuando contrata, dirige o influye en la carga de trabajo, la evaluacién del desempefio, el
otorgamiento de aprobaciones o la recompensa de una persona con quien tiene una relacion
personal cercana
Cuando acepta o cumple una funcién de funcionario publico, o tiene un familiar o un contacto
personal cercano que sea un funcionario publico con la capacidad de tomar decisiones que
podrian afectar los negocios de Multilog
Cuando tiene un interés personal cercano en el negocio de un competidor o de otro tercero
relevante para Multilog. Esto incluye casos en los que el Colega, sus familiares o un contacto
personal cercano:

* Trabajan o brindan servicios a competidores o a cualquier otro tercero relevante para el

negocio de Multilog

Cuando permite que sus intereses no financieros, como los valores personales, las creencias, el
bienestar y las opiniones politicas, tengan prioridad sobre las expectativas legales y éticas de
Multilog, lo que afecta su desempefio u objetividad en el trabajo



Il. Lucha contra la corrupcion

Evitando los conflictos de
intereses (2 de 3)

Obligaciones de los colegas Multilog

* Asegurarse de que Multilog esté en la mejor posicion para beneficiarse de posibles oportunidades comerciales
* Seguir el proceso que se describe aqui para divulgar de inmediato un conflicto de intereses real, percibido o potencial a su Oficial
de Business Integrity, quien determinara la mejor manera de manejar la situacién en consulta con el Line Manager del empleado
* Seguir el mismo proceso si estan interesados en asumir, a titulo personal, una direccién propuesta (o equivalente) de otra
organizacioén, ya sea comercial o sin fines de lucro, que incluyen en asociaciones comerciales y funciones en organismos publicos.
* Esta obligacion se extiende a los nuevos miembros que ocupan cargos directivos y no los han divulgado como parte del proceso
de contrataciéon
* Garantizar que los compromisos externos no:
e Los distraigan de su compromiso y contribucién a Multilog
* Proporcionen acceso a informaciéon comercialmente sensible sobre competidores reales o potenciales de Multilog (consulte
las Politicas del Codigo sobre Competencia justa elnformacién de los competidores); o
* Creen una responsabilidad para Multilog. El colega debe informar a la otra organizacién que asume este puesto de manera
personal, sin responsabilidad para Multilog y que no se transfieren los honorarios o beneficios que surgen de su compromiso
a Multilog



Il. Lucha contra la corrupcion
Evitando los conflictos de intereses

(1 de 3)

Practicas prohibidas

* Los Colegas no deben:
» Aceptar designaciones, debatir, votar ni participar en cualquier proceso o actividad de toma de decisiones cuando exista o
pueda surgir un conflicto de intereses sin obtener la autorizacién previa de su Comité de Practicas Societarias

* Tomar o desviar a terceros, cualquier oportunidad de negocio que surja en el curso de su trabajo en Multilog que pueda ser
de interés para Multilog

* Usar indebidamente su puesto en Multilog para promover intereses personales
* Contratar o trabajar con una persona u organizacién sin asegurarse de que esté libre de conflictos de intereses con Multilog

02/10/2023 33



Il. Lucha contra la corrupcion

Antisoborno (1 de 2)

Para respaldar los esfuerzos globales para combatir la corrupcién, la
mayoria de los paises tienen leyes que prohiben el soborno: muchos los
aplican "internacionalmente" a los comportamientos mas alla de sus
fronteras. El incumplimiento de dichas leyes puede tener consecuencias
legales y financieras para Multilog y las personas. El trato con funcionarios
publicos tiene un riesgo particularmente alto: incluso la aparicion de
conducta ilegal podria causar un dafo significativo a la reputacién de
Multilog

El compromiso de Multilog de hacer negocios con integridad requiere
estandares globales consistentemente altos: nuestro enfoque de tolerancia
cero hacia el soborno y la corrupcién se aplica a todas las operaciones de
Multilog, independientemente de las practicas comerciales locales, y
prohibe el soborno publico y comercial (por ejemplo, hacia o desde un
tercero) . Esta Politica del Cédigo cubre lo que los empleados deben y no
deben hacer para cumplir con los requisitos de Multilog.

Obligaciones: Los Colegas deben:

Siempre dejar en claro, internamente y al tratar con terceros,
que Multilog tiene un enfoque de tolerancia cero frente al
sobornoy la corrupciény no ofrecera (directa o
indirectamente), pagara, buscara o aceptara un pago, obsequio
o favor para influirindebidamente en un resultado comercial
Notificar de inmediato a su Oficial de Business Integrity y al
Asesor Legal de la Empresa si tienen conocimiento de
cualquier pago sugerido o real u otra transacciéon que pueda
violar esta Politica de Business Integrity

Seguir las politicas y controles de cumplimiento de terceros de
Multilog de acuerdo con la Politica del Cédigo Politica de
Abastecimiento y Socios Comerciales Responsables

Usar comunicaciones electrénicas o soluciones de gobierno
electrénico (en areas como licencias, adquisiciones, impuestos,
proteccion de marca, etc.) o cualquier otro medio disponible
para reducir las interacciones en persona con los funcionarios
publicosy los riesgos relacionados con la solicitud de sobornos
incluso de empresas con relacién de negocio.



Il. Lucha contra la corrupcion

Antisoborno (2 de 2)

Practicas prohibidas

Los Colegas no deben, directa o indirectamente (es decir a través de proveedores, decision makers, agentes,
distribuidores, consultores, abogados, intermediarios o cualquier otra persona):

Ofrecer o entregar sobornos o ventajas inapropiadas (que incluyen pagos de facilitacion) a ningun funcionario
publico u otra persona o un tercero que estén destinados, o den la impresion de estar destinados, a influir en las
decisiones de una persona sobre Multilog

Solicitar o recibir sobornos o ventajas indebidas de cualquier tercero, que estén destinados o den la impresion de
que pueden estar destinados a influir en las decisiones de Multilog sobre ese tercero En situaciones excepcionales
donde los Colegas no pueden escapar de una amenaza inminente a su vida, libertad o dafio fisico sin cumplir con
una demanda de pago, dicho pago puede hacerse, pero las personas involucradas deben informar de inmediato
todos los detalles a su Oficial de Business Integrity Comercial y al Asesor Legal del Grupo en donde ocurrié el
incidente. El objetivo es garantizar que el asunto pueda investigarse a fondo, que se mantengan los registros
financieros necesarios y que se tomen medidas adicionales cuando corresponda (consulte también la Politica del
Cddigo sobre Registros precisos, reportes y contabilidad



Il. Lucha contra la corrupcion
Obsequios y hospitalidad

(1 de 4)

La politica de
obsequios y la
corrupeion
empresarial

LARAL LTI NAL COM

Todas las relaciones de Multilog deben reflejar su compromiso continuo
de hacer negocios con integridad.

La hospitalidad puede desempefar un papel positivo en el desarrollo de
relaciones con clientes, proveedores y otros terceros. Del mismo modo,
en ocasiones es apropiado ofrecer obsequios razonables, por ej., en el
contexto de eventos promocionales.

Sin embargo, como aceptar o recibir obsequios y hospitalidad puede
estar abierto al abuso o generar conflictos de intereses reales o
percibidos, esto debe ocurrir con moderacion y siempre ser legitimo y
proporcionado en el contexto de las actividades comerciales de Multilog.
Esta Politica del Cédigo establece las responsabilidades de los Colegas
en relacion con los obsequios y la hospitalidad. Deja en claro qué formas
de obsequios y hospitalidad siempre estan prohibidas. También explica
en qué circunstancias se pueden entregar o recibir legitimamente
obsequios u hospitalidad

Obligaciones Los colegas deben:

Aplicar esta Politica del Codigo de buena
fe para asegurar que los obsequios y
hospitalidad nunca se consideren
excesivos, transfieran una ventaja
inapropiada o creen un conflicto de
intereses real o percibido (consulte las
Politicas del Cédigo sobre Antisoborno y
Evitando los conflictos de intereses )
Familiarizarse y observar los limites
monetarios que Multilog ha establecido
por separado para obsequios y
hospitalidad, a menos que estén exentos
de acuerdo con esta Politica del Codigo




@ MULTILOG

Il. Lucha contra la corrupcion

Obsequios y hospitalidad

(2 de 4)

Obligaciones Obsequios Los Colegas deben:

Asegurarse de que los obsequios ofrecidos (que no sean productos promocionales de
marca Multilog) o recibidos no excedan los limites monetarios para obsequios, sean
unicos o de naturaleza irregular y siempre cumplan con la Politica del Cédigo sobre
Evitando los conflictos de intereses.
Todas las excepciones requieren autorizacion previa de su Oficial de Integridad
Comercial
Asegurarse de que se les ofrece un obsequio que exceda los limites monetarios para
obsequios, deben rechazarlo de forma educada y explicar las reglas de Multilog. En
situaciones excepcionales donde tales obsequios tienen que ser aceptados o que haya
circunstancias que impidan su devolucién, los Colegas deben:
* Obtener autorizacién de su Oficial de Business Integrity; y - Cuando sea apropiado,
tomar medidas para que el obsequio se done a organizaciones benéficas
* Garantizar que todos los obsequios de los Colegas que constituyan materiales de
promocion de marca sean legitimos

La politica de

obsequios y la

corrupeion
empresarial

LARAL I ENAL COM




(I 4
mntues |I. Lucha contra la corrupcion [
Obsequios y hospitalidad E oy

(3 de 4) empresarial

Hospitalidad Los Colegas deben:
* Garantizar de que la hospitalidad solo se ofrezca o acepte si:
* Existe un interés comercial legitimo para hacerlo
* Su valor no exceda los limites monetarios locales para hospitalidad, y
e Tiene la forma de una comida organizada, asistencia o participacion en una ocasién organizada de "trabajo en equipo’, evento
cultural o deportivo local, ceremonia de premiacion de la industria local, visita al sitio de negocios o actividad responsable similar
* Los contactos comerciales habituales de Multilog y otras partes estén fisicamente presentes
Los Colegas deben mantener sus propios registros para inspeccion y garantizar que los gastos asociados con cualquier hospitalidad
brindada por, o en nombre de, Multilog se aprueben utilizando los sistemas estandar de procesamiento y liquidacién de gastos de Multilog.
En circunstancias excepcionales donde los colegas buscan ofrecer o aceptar hospitalidad por encima de los limites monetarios para la
hospitalidad, deben:
* Verificar que su Line Manager respalde la propuesta
* Obtener autorizacion de su Oficial de Business Integrity; y
* Una vez que se reciba la aprobacion, solicite al tercero que confirme que la oferta o aceptacion de dicha hospitalidad también cumple
con sus regalos equivalentes y su politica de hospitalidad
En otras circunstancias en las que se ofrezca o solicite a los empleados hospitalidad que exceda los limites monetarios relevantes para la
hospitalidad, deben rechazarla con cortesia y mencionar esta Politica del Codigo



i I1. Lucha contra la corrupcion O fica e
Obsequios y hospitalidad obsequios y

corrupeion

Practicas prohibidas empresarial

(4 de 4)

Los Colegas no deben:

» Discutir, ofrecer ni recibir obsequios ni actividad de hospitalidad que involucre a funcionarios publicos o sus familiares
sin la autorizacién previa de su Oficial de Business Integrity

» Ofrecer o aceptar obsequios u hospitalidad, o cualquier otro favor que tenga la intencién o pueda parecer que influye en
las decisiones comerciales o crea una obligacién de hacer algo a cambio.

* Ofrecer o aceptar cualquier obsequio en efectivo o equivalente en efectivo, como boletos de entretenimiento,
certificados de regalo, cupones, préstamos, garantias o cualquier otro otorgamiento de crédito, acciones u opciones

* Ofrecer o aceptar cualquier hospitalidad que implique una estadia o un viaje al extranjero sin autorizacién previa por
escrito de su Oficial de Business Integrity

* Ofrecer o aceptar cualquier hospitalidad que no sea consistente con la Politica del Cédigo de Respeto, dignidad y trato
justo, o que pueda ser ofensiva seglin las normas y costumbres locales Todas las autorizaciones de su Oficial de Business
Integrity mencionadas en esta Politica del Codigo debe obtenerse conforme al proceso para la divulgacion de obsequios

y hospitalidad disponible



ll. Lucha contra la corrupcion o Muiios

Registros precisos, reportes y contabilidad (1de 4)

Los informes financieros y otra informacion que Multilog mantiene internamente y la informacion
financiera que proporciona para los accionistas, los reguladores y otras partes interesadas deben ser
precisos y completos. Nuestros registros proporcionan informacién valiosa para el negocio y
evidencia de nuestras acciones, decisiones y obligaciones. Deben existir procedimientos y procesos
para garantizar que las transacciones subyacentes estén debidamente autorizadas y registradas con
precision. Si no se registran las transacciones con precision, o en caso de falsificaciéon o creacion de
informacién engafiosa, o si se intenta influir en otras personas para que lo hagan, podria constituir
fraude y resultar en multas o sanciones para los Colegas o Multilog. Esta Politica del Cédigo establece
lo que deben hacer los empleados para garantizar la precision de nuestros registros comerciales e
informacion financiera.
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Il. Lucha contra la corrupcion
Registros precisos, reportes y contabilidad (2 de 4)

Obligaciones Los Colegas deben:

* Registrar todas las transacciones de manera precisa, completa y rapida

* Realizar solamente transacciones, como comprar, vender o transferir bienes/activos, para los
cuales estan autorizados

* Garantizar que las transacciones que aprueben sean legitimas y estén basadas en documentacién
valida

* Informar a su Oficial de Business Integrity y al Jefe de Finanzas de cualquier fraude potencial, otra
tergiversacion de contabilidad u otra informacion, o si se ha entregado un "pago de facilitacion”
para evitar un peligro fisico o debido a un error de juicio

* Donde se indique en el contexto de una retencion legal, conservar los registros de acuerdo con el
Estandar de retencion de datos de Multilog, o mas tiempo si asi lo requieren las
leyes/reglamentaciones del pais y del extranjero si fuera el caso

« Conservar los registros que puedan ser relevantes para cualquier auditoria, litigio o investigacion
reglamentaria en curso, incluso si exceden el periodo de retenciéon normal si se les indica que lo
hagan
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ll. Lucha contra la corrupcion
Registros precisos, reportes y contabilidad (3 de 4)

Obligaciones Los Colegas deben:

* Cooperar de manera completa, abierta y honesta con auditores internos/externos, autoridades fiscales y otros
reguladores

* Asegurarse de conocer toda la informacién relevante para su trabajo

Los empleados que son responsables de informar la informacion financiera y otra informaciéon comercial deben:

e Cumplir con todas las leyes aplicables, por ejemplo, las relativas a los estados financieros, impuestos vy
requisitos ambientales

* Observar todos los reglamentos y normas correspondientes a informes externos (como: las normas
internacionales y nacionales de contabilidad, las reglas del regulador financiero, los requisitos de salud y de
seguridad, los codigos de gobierno corporativo y los estandares regulatorios)

* Observar los procesos y procedimientos de contabilidad de Multilog, que informa las instrucciones y los
cronogramas, las normas de informacion y las definiciones de informacién
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Il. Lucha contra la corrupcion
Registros precisos, reportes y contabilidad (4 de 4)

Obligaciones Los Colegas deben:

Los empleados que trabajan en contabilidad deben: « Verificar que las ventas, las ganancias, los activos y las
obligaciones se registren en el periodo correcto:

» Verificar que las ventas, las ganancias, los activos y las obligaciones se registren en el periodo correcto.
* Documentar adecuadamente los supuestos que sustentan los registros contables, especialmente aquellos
relacionados con provisiones, asientos en el diario y pasivos contingentes, incluyendo impuestos.

Los Directores, el CFO de Finanzas y auditor interno deben completar Declaraciones de Informes Financieros
trimestrales y anuales de acuerdo con las instrucciones emitidas por Multilog-

Practicas prohibidas

Los Colegas no deben:

* Hacer cualquier cosa para aumentar o transferir ventas o ganancias entre periodos de informes

* Crear, mantener u solicitar a terceros que generen o mantengan cuentas, fondos o activos no divulgados o no
registrados

* Odcultar, alterar o falsificar registros, cuentas y documentos de la empresa.
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Il. Lucha contra la corrupcion
Protegiendo los activos fisicos y financieros y la

propiedad intelectual de Multilog

(1 de 3)

Los empleados son responsables de
garantizar que los activos de Multilog estén
protegidos. Para obtener informacién sobre
la proteccion de otros tipos de activos,
consulte las Politicas del Cédigo sobre
Salud y seguridad ocupacional vy
Protegiendo la informaciéon de Multilog.

Esta Politica del Cédigo cubre la proteccion
de los activos y bienes fisicos, y los activos
financieros y la propiedad intelectual

Obligaciones Activos/bienes fisicos Los colegas deben:

Tener cuidado de asegurarse de que todos los activos y
bienes fisicos de Multilog con los que entran en contacto
mientras trabajan no estén dafados, utilizados
incorrectamente o desperdiciados.
Los activos y bienes fisicos incluyen equipos, edificios,
computadoras y vehiculos utilitarios.
El Director de Administraciéon y el Jefe de Servicios
Generales de Multilog deben:
 Identificar riesgos posibles de actividades y servicios
en el centro de trabajo
* Evaluar el riesgo de dafio de los activos causados por
tales peligros y de cualquier interrupcion comercial o
responsabilidad que podria surgir
* Tomar medidas para reducir los riesgos identificados a
un nivel aceptable.



Il. Lucha contra la corrupcion
Protegiendo los activos fisicos y financieros y la

propiedad intelectual de Multilog

(2 de 3)

Activos financieros Los Colegas deben:

Proteger los activos financieros de
Multilog, como el dinero en efectivo,
cuentas bancarias y tarjetas de crédito
corporativas, protegiéndolos contra el uso
indebido, pérdida, fraude o robo

Solo autorizar compromisos, gastos,
préstamos u otras  transacciones
financieras de acuerdo con su funcion
segln lo especificado en los cronogramas
de las autoridades financieras o de
tesoreria.

Cumplir con los estandares relevantes de
Multilog al participar en transacciones

Propiedad intelectual Los empleados deben:

Informar al Area Juridica cualquier comunicacién o practica de
mercadeo que se sospeche que infringe los derechos de autor, de la
marca comercial de Multilog que licencia, asi como los derechos de
diseio, nombres de dominio u otros derechos de propiedad
intelectual.

Asegurarse de que se hayan realizado todas las verificaciones y
presentaciones necesarias con respecto a disefios y marcas
registradas u otros derechos de propiedad intelectual, al investigar,
desarrollar o prepararse para lanzar nuevas marcas, sub-marcas,
servicios, disefios, invenciones, comunicacion, publicidad vy
materiales promocionales

Garantizar que exista un contrato con clausulas apropiadas para
proteger los derechos de propiedad intelectual de Multilog vy
garantizar la libertad de uso de los resultados al realizar un trabajo
de colaboracién con terceros.



Il. Lucha contra la corrupcion @ MULTILOG
Protegiendo los activos fisicos y financieros y la

propiedad intelectual de Multilog
(3 de 3)

Practicas prohibidas Los colegas no deben:

e Retirar los activos o bienes fisicos de Multilog de las
instalaciones de la empresa sin permiso o usarlos con fines
inadecuados

* Infringir conscientemente los derechos de disefio, las
marcas registradas, los derechos de autor u otros derechos
de propiedad intelectual de terceros




Il. Lucha contra la corrupcion
Antilavado de dinero (1 de 3)

Para proteger la reputacion de  Obligaciones Los Colegas deben:
Unilever y evitar la responsabilidad ¢ Informar de inmediato al director juridico de la Empresa si

penal, es importante no asociarse, tiene alguna sospecha sobre una actividad real o potencial
aunque sea de forma inocente, con de lavado de dinero

las actividades criminales de otras  * Prestar atencién a las sefales de advertencia de lavado de
personas. En particular, Unilever y dinero, como:

sus empleados deben asegurarse de e Solicitudes del proveedor para:

que Unilever no reciba los ingresos e Pagar fondos a una cuenta bancaria a nombre de
de actividades criminales, ya que un tercero diferente o fuera su pais de

esto puede constituir el delito de operaciones

lavado de dinero. Esta Politica del * Recibir pagos de una manera fuera de los
Coédigo  establece los  pasos términos normales

esenciales que los empleados * Dividir pagos entre varias cuentas bancarias
deben tomar para evitar verse * Pagar de mas

implicados en el lavado de dinero _
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Il. Lucha contra la corrupcion € MULTILOG
Antilavado de dinero (2 de 3)

Obligaciones Los Colegas deben:

Pagos de los clientes a Multilog:

Desde multiples cuentas
bancarias

De cuentas bancarias en el
extranjero cuando no es un
cliente extranjero

Entregados en efectivo cuando
normalmente se realizan con
cheque o electronicamente
Recibidos de otros terceros
Realizados  por adelantado,
cuando no es parte de los
términos comerciales habituales

02/10/2023

Obligaciones Los Colegas deben:

Colegas involucrados en la contratacion o en el trabajo con

terceros, como nuevos proveedores, clientes y prestadores de

servicios profesionales independientes deben:

* Asegurarse de que los terceros en cuestion se sometan a
inspecciones para evaluar su identidad y legitimidad antes
de firmar contratos o realizar transacciones.

* Varios factores determinaran las formas y niveles
apropiados de inspeccion

* Determinar, con la orientacion de su Oficial de Business
Integrity, qué herramientas y procesos deben usarse para
facilitar la inspeccién y el registro adecuados (consulte la
Politica de Politica de Abastecimiento y Socios Comerciales
Responsables)

* Considerar cuidadosamente, cuando sea necesario en
consulta con su Oficial de Business Integrity o Comité de
Auditoria, los resultados de la evaluacién antes de decidir
si hacer negocios con el tercero
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Il. Lucha contra la corrupcion ® MULTILOG
Antilavado de dinero

Practicas prohibidas:

Obligaciones Los Colegas deben:
Los Colegas no deben:

Los colegas de finanzas que apoyan * Asumir simplemente que ya se han realizado evaluaciones
la gestion de la cadena de relevantes de terceros: no verificar o actualizar las
suministro y el desarrollo del cliente evaluaciones periédicamente puede poner en riesgo a
deben  supervisar o  revisar Multilog y sus colegas

regularmente a los proveedores,
clientes y otros proveedores de
servicios externos para identificar la
actividad comercial 0 la
administracion que podria indicar
que se esta produciendo lavado de
dinero
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lll. Respetar a las
personas

Las personas deben ser tratadas con dignidad, honestidad vy justicia.
Multilog y sus colegas se cifien a la diversidad de las personas y
respetan a las personas por lo que son y lo que aportan. Multilog
quiere fomentar entornos de trabajo que sean justos y seguros,
donde se respeten los derechos y todos puedan alcanzar su maximo
potencial.




lll. Respetar a las personas S RLLILos
Salud y seguridad ocupacional (1 de 3)

Multilog esta comprometido a brindar condiciones de
trabajo saludables y seguras. Multilog cumple con todas
las leyes y reglamentaciones aplicables y tiene como
objetivo mejorar continuamente el desempefio en salud
y seguridad.

Todos en Multilog tienen una funciéon que desempefiar.
Los gerentes y lideres de area son responsables de
asignar e implementar la seguridad y salud ocupacional
de sus dependientes directos y de los terceros bajo su
direcciéon. Como condicién de nuestro empleo, todos
tenemos el deber de trabajar de forma segura. Esta
Politica del Codigo describe nuestras responsabilidades
individuales y compartidas por la salud y la seguridad.
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Obligaciones. Los Colegas deben:

Trabajar y comportarse de manera segura

Cumplir con los procedimientos e instrucciones de salud y
seguridad correspondientes a su trabajo o sobre los que recibieron
una capacitacién o notificacion

Respaldar a los lideres de los equipos para garantizar que todas las
personas con las que trabajan, incluidos los contratistas y visitantes,
estén familiarizados y sigan los procedimientos e instrucciones de
salud y seguridad aplicables

Solamente realizar trabajos para los que estan capacitados,
médicamente aptos, sean competentes, tengan un nivel suficiente
de descanso y alerta

Asegurarse de saber qué hacer si ocurre una emergencia en su
lugar de trabajo/en el camino o en un lugar que estan visitando

Informar rapidamente a la gerencia de Recursos Humanos o su
jefe inmediato sobre cualquier accidente, lesién, enfermedad,
condicidén insegura o no saludable, incidente, derrame o desecho
de materiales en el medio ambiente, que ocurra o que pueda
ocurrir, para que se puedan tomar medidas para corregir, prevenir
o controlar esas condiciones de inmediato
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lll. Respetar a las personas

Salud y seguridad ocupacional (2 de 3)

Obligaciones. Los Colegas deben:

* Todos los lideres de area de Multilog tienen Ia
responsabilidad operativa general sobre la salud y Ia
seguridad en su espacio de trabajo y deben:

Establecer y mantener un sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo adecuado para
sus sitios 'y sus equipos, incluido el
nombramiento de comités, gerentes, expertos
competentes y un sistema para recopilar las
inquietudes/aportes de los empleados

Identificar riesgos para la salud y seguridad, y
gestionar/controlar los riesgos que surjan de su
equipo y las operaciones rutinarias y planificadas,
actividades y servicios

02/10/2023

Obligaciones. Los Colegas deben:

Revisar de manera regular y cumplir con todas las normas
locales de salud y seguridad que sean aplicables

Desarrollar objetivos de mejora de salud y seguridad
especificos

Informar todos los incidentes, accidentes y cuasi accidentes de
acuerdo con los requisitos de informe, que incluyen una
investigacion detallada, seguimiento y comunicacién de las
lecciones aprendidas

Mantener, comunicary evaluar los planes de emergencia del
centro de trabajo y su funcion.

Asegurar que todos los colegas, proveedores y en su caso,
visitantes reciban informacion y capacitacién sobre salud y
seguridad que corresponda con sus funcionesy actividades
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lll. Respetar a las personas
Salud y seguridad ocupacional (3 de 3)

Practicas prohibidas

Los colegas no deben:

Esta Politica del Cédigo se comparte a través de * Realizar trabajos O actividades
los miembros del equipo de Multilog que relacionadas, como conducir, cuando se
trgbajan estrgghamente con su personal en sus encuentran bajo los efectos del alcohol o
diferentes oficinas. .

de estupefacientes 0 tomando
Los lideres d.e. las oficinas Iocalgs deben asumir medicamentos
la responsabilidad por las cuestiones de salud y
seguridad de todos los establecimientos e Continuar con cualquier trabajo que se
iEEensles @ il de aumpliy cen (65 regursies convierta en inseguro o no saludable
regulatorios, los lideres de los establecimientos
de Multilog deben interactuar con los directores ° Suponer que alguien denunciaré un riesgo

para establecer un sistema de gestion de salud y
seguridad laboral y el enfoque requerido para
garantizar la revisidon continua apropiada

o inquietud
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Respeto, dignidad y trato

Los negocios solo pueden florecer en sociedades donde
se respeten, observen y ejerzan los derechos humanos.
Multilog se suma a los principios de la ONU y de
reconocer que cada empresa tiene la responsabilidad de
respetar los derechos humanos y la capacidad de
contribuir a impactos positivos en los derechos
humanos.

Existe un principio comercial y moral para garantizar
que los derechos humanos se respeten en las
operaciones y la cadena de valor en la que participa
MULTILOG.

Multilog se compromete a garantizar que todos los
colegas trabajen en un entorno que promueva la
diversidad y donde exista confianza mutua, respeto por
los derechos humanos e igualdad de oportunidades, y
sin discriminacion o victimizacion ilegal. Esta Politica del
Cédigo establece lo que los colegas deben hacer para
garantizar que todos los lugares de trabajo mantengan
dicho entorno
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Obligaciones Los empleados deben:

* Respetar la dignidad y los derechos humanos de los colegas y todas las
demas personas con quienes interactian como parte de sus trabajos

* Tratar a todos de manera justa y equitativa, sin discriminacién por
motivos de raza, edad, rol, género, identidad de género, color, religién,

pais de origen, orientaciéon sexual, estado civil, dependientes, Respeto, d|gn|dad

y trato justo
(1 de 5)

discapacidad, clase social u opiniones politicas.

Esto incluye la consideracion de reclutamiento, despido, ascenso,
recompensa y beneficios, capacitacion o jubilaciéon que debe basarse
en el mérito

Los lideres de equipo deben:

* Asegurarse de que el trabajo de todos los colegas se realice sobre
la base de términos de empleo libremente acordados vy Equidad
documentados, que los colegas relevantes y otras personas que
trabajan para Multilog puedan entender claramente y que estén
disponibles

* Asegurarse de que todos los colegas hayan obtenido empleo con
Multilog sin que el colega haya pagado una tarifa de reclutamiento
o un costo relacionado directa o indirectamente, segiin las normas
de la Organizacion Internacional del Trabajo
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Obligaciones:

* Asegurarse de que todos los Colegas reciban salarios justos, incluido un
paquete de remuneracion total que cumpla o supere los estandares
minimos legales o los estandares vigentes en el perfil de empresa, y que

los términos de remuneracion establecidos se implementen y cumplan. . .

Ademas de las deducciones legalmente obligatorias, todas las demas Respeto' d.lgnldad y
deducciones de salarios requieren el consentimiento expreso y por tl"atOJUStO
escrito del Colega tal como lo establece la Ley Federal del Trabajo. (2 de 5)

* Respetar si fuera el caso, los derechos de los colegas para formar y
unirse a un sindicato legalmente reconocido de su eleccién o cualquier
otro organismo que represente sus intereses colectivos, y establecer un
dialogo constructivo y negociar de buena fe con los sindicatos u
organismos representativos sobre las condiciones de empleo, las
relaciones de gestion laboral y asuntos de inquietud mutua, en la
medida de lo posible teniendo en cuenta las leyes nacionales.

Fauidad

* Cumplir con los requisitos legales locales en relacién con los colegas a
corto plazo, eventuales o de agencia.
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Obligaciones:

Mantener un sistema claro y transparente de comunicacion del colega y
la direccion que permite a los colegas consultar y tener un didlogo eficaz
con la direccion

Proporcionar  procedimientos de transparencia, equidad vy
confidencialidad para que los colegas planteen inquietudes relevantes.
Estos procedimientos deben permitir a los colegas discutir cualquier
situacion en la que crean que han sido discriminados o tratados
injustamente o sin respeto o dignidad
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Respeto, dignidad y
trato justo




Practicas prohibidas

Los Colegas no deben:

Adoptar cualquier comportamiento directo que sea ofensivo, intimidante,
malicioso o insultante. Esto incluye cualquier forma de acoso sexual u otro
tipo de acoso u hostigamiento, ya sea individual o colectivo y por motivos
de raza, edad, rol, género, identidad de género, color, religion, pais de
origen, orientacion sexual, estado civil, dependientes, discapacidad, social,
puntos de vista politicos o de clase.

Adoptar cualquier comportamiento indirecto que pueda interpretarse como
acoso sexual u otro acoso u hostigamiento, como hacer bromas o insultos
ofensivos o sexualmente explicitos, mostrar, enviar por correo electrénico,
enviar mensajes de texto o distribuir material ofensivo o material de
naturaleza sexualmente explicita, usar indebidamente informacién
personal, crear un ambiente hostil o intimidante, aislar o no cooperar con
un colega, o difundir rumores maliciosos o insultantes.

Trabajar mas que las horas regulares y de tiempo extra permitidas por las
leyes del pais donde trabajan. Todas las horas extras deben ser voluntarias
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Respeto, dignidad y
trato justo
(4 de 5)
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Practicas prohibidas

Los Line Managers no deben:

e Usar, o permitir que se use, mano de obra forzada u obligatoria o trata de Respeto dignidad y
personas. Tenemos tolerancia cero por el trabajo forzado. !

trato justo

* Usar trabajo infantil, es decir, personas menores de 15 afios o menores de
la edad minima legal de trabajo definida por la Ley Federal del Trabajo o en
edad escolar obligatoria, lo que sea mayor

* Cuando se emplean trabajadores jovenes (en la medida en que se permitan
esquemas de experiencia laboral a corto plazo y trabajos que formen parte
de un programa educativo), exigirles o permitirles realizar un trabajo que
sea mental, fisico, social o que interfiera con su escolaridad privandolos de
la oportunidad de asistir a la escuela
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® MULTILOG

INTERNACIO

NAL

V. Proteccion de la
Informacion
Politicas

La informacion es esencial para nuestro éxito: alimenta nuestra
investigacion de mercado y servicios, nos mantiene en contacto con
las necesidades de los clientes y nos ayuda a trabajar juntos de
forma eficiente.

Si no se utiliza de forma adecuada, la informacién puede causar un
dafio considerable a nuestro negocio:

Politicas:

* Protegiendo la informacién de Multilog

* Previniendo el abuso de informacion privilegiada
e Informacién sobre competidores

e Datos personalesy privacidad

* Uso de Tecnologia de la informacion



La informacién debe ser reconocida como uno de los activos mas valiosos de Multilog:

ol o
Multilog se compromete a salvaguardar y proteger su informacién y toda aquella _I s LEY
informacién que se nos confie. En Multilog, la informacién se almacena en diferentes | N
formatos, entre los que se incluyen en papel, documentos electronicos o en \ Q
aplicaciones y sistemas de TI. Nuestros requisitos de proteger la informacion se aplican B >
a todos los formatos. Multilog posee estandares de clasificacion y gestion de la ) \ _

o

informacion que indican como se debe clasificar, gestionar y proteger la informacién
en Multilog

OBLIGACIONES

La informacién debe ser reconocida como uno de los activos mas valiosos de Multilog:

Multilog se compromete a salvaguardar y proteger su informacién y toda aquella
informacién que se nos confie. En Multilog, la informacién se almacena en diferentes

formatos, entre los que se incluyen en papel, documentos electronicos o en
aplicaciones y sistemas de TIl. Nuestros requisitos de proteger la informacion se aplican
a todos los formatos. Multilog posee estandares de clasificacion y gestion de la
informacion que indican como se debe clasificar, gestionar y proteger la informacién
en Multilog..... sigue
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* Tener cuidado de no divulgar la informacién en lugares publicos y tomar

todos los pasos necesarios para proteger la informacién en los
documentos y en dispositivos de IT fuera del lugar de trabajo;
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OBLIGACIONES

 Cumplir con el uso apropiado de la tecnologia de la informacion de
Multilog y solo compartir la informaciéon de Multilog usando tecnologia
de la informacion aprobada por Multilog r de acuerdo con la Politica del
Cédigo sobre Uso de tecnologia de la informacion

Denunciar de inmediato los eventos que podrian afectar la seguridad de
la informacion de Multilog siguiendo los procedimientos de denuncia del
departamento de Seguridad de la informacion. Esto incluye, entre otros,

* Hacer clic en enlaces o archivos adjuntos en correos electrénicos

sospechosos,
Compartir inadvertidamente informacién confidencial con el
destinatario incorrecto o cualquier otro evento relevante
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Practicas Prohibidas

* Divulgar la informaciéon de Multilog externamente a terceros a menos que
esté de acuerdo con los estandares de Clasificacion de informacion y gestion
de Informacion de Multilog

 Usar la informacion de Multilog para fines que no sean un propdsito
comercial legitimo o seguin lo requiera la ley

Los datos personales relacionados con los colegas, clientes, proveedores y otras
personas estan sujetos a leyes y reglamentaciones especificas de la Ley de
Protecciéon de datos personales. Puede encontrar informacién adicional
relacionada con los requisitos de clasificacion y proteccion de los datos
personales y sensibles en la Politica del Coédigo sobre Datos personales y
privacidad.

En caso de duda sobre como manejar la informacién de Multilog, restringida o
no, los Colegas deben solicitar asesoria a su Jefe inmediato, Encargado de la
Seguridad de la Informacion de Negocios y/o del area juridica
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V. Proteccion de
la Informacion

Previniendo el abuso
de informacion
privilegiada

Los Colegas no deben usar informacion privilegiada de la
empresa.

La Junta directiva y sus comités deben supervisar que Multilog
tenga los procedimientos necesarios para garantizar que
Multilog cumpla con las leyes y reglamentaciones sobre
informacion privilegiada aplicables.

Esta Politica del Cédigo explica qué es el uso de informacién
privilegiada, cdbmo los colegas pueden estar seguros de no
involucrarse en ella y qué hacer si descubren que la
informacion privilegiada esta siendo utilizada indebidamente
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V. Proteccion de la informacion

Previniendo el abuso de informacion
Privilegiada (1 de 3)

Esta Politica del Cédigo explica qué es el uso de informacién privilegiada, cémo los
Colegas pueden estar seguros de no involucrarse en ella y qué hacer si descubren que la
informacioén privilegiada esta siendo utilizada indebidamente.

Negociar o alentar a otras personas a negociar con base en informaciéon privilegiada, o
entregarla a partes no autorizadas, es un delito en México: una violacion de las leyes
aplicables puede dar lugar a multas o prision.

La informacién interna o sensible significa informaciéon que no esta disponible al publico y
que un inversor razonable probablemente consideraria importante para la competencia 'y

otros interesados. Algunos ejemplos de informacion privilegiada incluyen lo siguiente:
* Resultados de negocios o prondsticos para la empresa

* Un servicio nuevo importante, reclamo de servicio o incidente/problema del servicio

* Una adquisicién, fusién o venta

* Un proyecto importante de restructuracion

» Desarrollos importantes en casos de litigios o en tratos con reguladores o gobiernos

* Revisiones en la politica de dividendos

* Cambios en los directores ejecutivos
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V. Proteccidon de la informacion

Previniendo el abuso de informacioén
Privilegiada (2 de 3)

Personas con acceso a informacion privilegiada de Multilog

La empresa mantiene un listado de personas con acceso a informacién
privilegiada que incluyen a todos los empleados y asesores externos que tienen
acceso autorizado a la informacion privilegiada de Multilog (las personas
recibirdn una notificacién del Area Juridica si tienen el estado de “persona con
acceso a informacion privilegiada de Multilog”).

Ademas de las obligaciones generales establecidas anteriormente, las personas
incluidas en las listas de personas con acceso a informacién privilegiada
también deben cumplir con los de convenio de confidencialidad y no
competencia

Obligaciones:

Los colegas deben:

* Informar de inmediato al Area juridica si sospecha o sabe que parte de la
informacion privilegiada no se administra como informacién privilegiada
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IV. Proteccion de la informacion
Previniendo el abuso de informacioén
Privilegiada (3 de 3)

Practicas prohibidas

Los Colegas no deben:

Proporcionar informacion interna relacionada con Multilog a cualquier
persona dentro de Multilog (a menos que esté incluida en una lista de
personas con acceso a informacion privilegiada relevante de Multilog) o
fuera de Multilog, incluidos los familiares o amigos (consulte la Politica del
Cddigo sobre Proteccion de la informaciéon de Multilog)

Difundir informacién falsa o participar en otras actividades para manipular
el precio de los servicios
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Para promover la competencia leal, Multilog recopila y utiliza la informacién sobre sus
competidores que sean del dominio publico, por ejemplo, en periédicos o medios
especializados en logistica, informacién en internet y en presentaciones de las compafias
entre otras. Esto proporciona a Multilog informacién valiosa y ayuda a lograr nuestro
proposito de hacer que la empresa sea sostenible y con una visién de futuro donde nos
consolidemos como una empresa lider que se adapte a los retos y oportunidades del
nearshoring; asi como_los que se vayan presentando en el pais y en mundo global

Multilog  respeta la informacion confidencial de terceros, incluidos los
competidores, proveedores y clientes. La informacion confidencial es
informacion sobre otra compaiiia que no se encuentra en el dominio publico,
tiene valor y podria utilizarse para beneficio comercial. Aceptar o utilizar la
informacién confidencial de la competencia nos hace correr el riesgo de
constituir una infraccion grave de las leyes de competencia o secretos

comerciales/leyes de propiedad intelectual, lo que lleva a sanciones importantes
para Multilog y las personas. La informacion sobre los competidores abarca
muchas areas, desde informacién comercial y financiera hasta propiedad
intelectual. Sitiene alguna duda, consulte a su equipo Legal Local.
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Esta Politica del Cédigo describe lo que deben
hacer los colegas y otras personas que
trabajan para Multilog para obtener y usar
legitimamente informacion de los
competidores y al mismo tiempo respetar la
confidencialidad de la informacién de los
competidores.
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IV. Proteccion de la informacion
Informacion sobre competidores (1 de 2)

Obligaciones Los colegas deben:

* Solo recopilar y utilizar la informacion de los competidores del dominio
publico

* Asegurarse de que la informacion provenga de una fuente legitima vy
documentar la fuente

* Mantenerse actualizados mediante la capacitacion y las ultimas politicas para
obtener informacion sobre los competidores

* Registrar claramente las fuentes de datos en todas las comunicaciones para
que no se dude sobre su legitimidad

* Si adquieren informacién confidencial de los competidores accidentalmente,
deben informar a su equipo Legal Local de inmediato

Practicas prohibidas Los empleados no deben:

* Buscar obtener informaciéon confidencial de los competidores de nuevos
empleados o de otro modo
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IV. Proteccion de la informacion
Datos personales y privacidad (1 de 3)

Multilog respeta la privacidad de todas las personas, incluidos los colegas y sus
datos personales; asi como de sus clientes y proveedores, incluida la
informacién digital que Multilog tiene sobre ellos.

Recopilaremos y utilizaremos los datos personales de acuerdo con nuestros
valores, normativa aplicable y con respeto a la privacidad como un derecho
humano. Esta Politica del Codigo establece qué pasos deben tomar los
empleados para garantizar que los datos personales se manejen
adecuadamente.

Obligaciones

Al recopilar, usar o almacenar datos personales, los empleados deben:

* Solo recopilar datos que sean adecuados y relevantes y usarlos Unicamente
para el propdsito para el que se recopilan

* Ser transparente con las personas en relaciéon con la forma en que sus datos
personales se utilizan conforme a los avisos de privacidad de Multilog

02/10/2023

PROTECTION

PERSONAL DATA \,r»-k




IV. Proteccion de la informacion
Datos personales y privacidad (2 de 3)

Obligaciones :

Al recopilar, usar o almacenar datos personales, los empleados deben:

Solo recopilar datos que sean adecuados y relevantes y usarlos Unicamente
para el propodsito para el que se recopilan

Ser transparente con las personas en relacion con la forma en que sus datos
personales se utilizan conforme a los avisos de privacidad de Multilog
Obtener el consentimiento de las personas de acuerdo con la ley

Mantener los datos personales actualizados, corrigiendo informacién
inexacta cuando se solicite y respetando los derechos legales individuales.
Mantener los datos personales confidenciales y seguros

Actuar de manera responsable y ética, manteniendo los valores centrales de
Multilog, siempre considerando el riesgo para las personas al usar sus datos
personales y tomando medidas para mitigar dicho riesgo.
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IV. Proteccion de la informacion
Datos personales y privacidad (3 de 3)

Practicas Prohibidas
Al recopilar, usar o almacenar datos personales, los empleados no deben:

* Conservar los datos personales durante mas tiempo del necesario para
alcanzar el objetivo comercial o cumplir con los requisitos legales minimos

* Transferir datos personales fuera del pais en el que se recopilan sin el
asesoramiento del equipo legal, ya que puede haber restricciones/requisitos

legales relacionados con la transferencia

* En caso de duda, los empleados deben solicitar el asesoramiento de su Line
Manager o al area juridica.
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IV. Proteccion de la informacion
Uso de la tecnologia de la informacién (1 de 5)

Los colegas reciben acceso a los sistemas y equipos de Multilog para cumplir su
funcion. Los Colegas no pueden usar el equipo de Multilog para uso personal,
pero de ser asi esta no se considera una informacién privada, sino que le
pertenece a Multilog .

El impacto material incluye el almacenamiento excesivo, el uso de la red, el uso
de datos moviles o la utilizaciéon de herramientas de voz, que pueden tener un
impacto en el rendimiento del entorno.

Toda la informacién comercial de Multilog procesada o almacenada en Multilog
o en sistemas y equipos personales no es privada y puede ser controlada,
inspeccionada o eliminada por Multilog, independientemente de si esta
relacionada con el trabajo o es "personal”. Multilog puede registrar, diagnosticar
y evaluar la actividad en los sistemas y equipos de Multilog en la medida
permitida por la ley, para garantizar que se cumpla esta politica y se optimice el
entorno técnico de Multilog.
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IV. Proteccion de la informacion
Uso de la tecnologia de la informacién (2 de 5)

Obligaciones

Al utilizar los sistemas y equipos de Multilog, los colegas deben:

Asegurarse de que los equipos de Multilog se usen adecuadamente y estén protegidos
contra dafios, pérdidas o robos

Usar una contrasefia o PIN para bloquear los equipos no supervisados de Multilog, o
cualquier dispositivo personal utilizado para acceder a la informacién de Multilog
Informar de inmediato al responsable del servicio de asistencia de IT la pérdida o el
robo de cualquier equipo de Multilog, o cualquier dispositivo personal utilizado para
acceder o almacenar la informacion de Multilog

Asegurarse de que todo equipo de IT extraible de Multilog esté seguro cuando se
retiran de la oficina por la noche, o bloqueado o fuera de la vista cuando se lo deja sin
vigilancia en casa, en un hotel o en un vehiculo (que de preferencia no se debe dejar
a la vista)

Al viajar, consérvelo con usted en todo momento.

Cumplir con la ley de derechos de autor y respetar todas las licencias aplicables para
cualquier grafico, documento, medio y otros materiales almacenados o con acceso a
los sistemas o equipos de Multilog

Seguir el proceso de solicitud de IT apropiado para instalar cualquier software o
aplicacion en su equipo de Multilog
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IV. Proteccion de la informacion
Uso de la tecnologia de la informacién (3 de 5)

Practicas prohibidas Los colegas no deben:

* Intentar deshabilitar, burlar o eludir controles de seguridad de Multilog,
como los cortafuegos, la configuracion del navegador, el acceso privilegiado,
los antivirus y la eliminacién de archivos del sistema

« Utilizar los sistemas o equipos de Multilog para acceder, almacenar, enviar o
publicar intencionalmente material:

Que sea pornografico, sexualmente explicito, indecente u obsceno; o
Que promueva la violencia, el odio, el terrorismo o la intolerancia; o
Que viole leyes nacionales o internacionales

Usar los sistemas de Multilog o el equipo de Multilog para difamar,
injuriar o bajar la reputacion de manera intencional de cualquier

persona o entidad o sus bienes o servicios
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Proteccion de la informacion
Uso de la tecnologia de la informacién (4 de 5)

Practicas prohibidas Los colegas no deben: Esta  Politica  del

« Exponer informacion de Multilog al: Codigo explica como
los Colegas deben

« Utilizar informacién privada de Multilog para cualquier cosa que no usar los equipos y

sean negocios de Multilog : sistemas de Multilog,
0 dispositivos

* Reenviar correos electrénicos que contengan informacion privada de personales para
Multilog a cuentas personales de correo electrénico acceder la

* Almacenar o sincronizar informacién de Multilog desde dispositivos informaciéon en

personales Multilog, de manera
* Compartir sus credenciales de acceso a Multilog con otra persona, incluso responsable y segura,

colegas del trabajo, amigos y familiares :
i - : : de conformidad con
» Utilizar su contrasefia de Multilog para sistemas de IT que no pertenezcan a
todas las leyes vy

Multilog
 Usar su direccién de correo electrénico de Multilog para sitios web no reglamentaciones
relacionados con el negocio o actividades en linea relevantes.

* Acceder intencionalmente a sistemas de Multilog o una informacion de
Multilog que no esta destinada para ellos
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IV. Proteccion de la informacion
Uso de la tecnologia de la informacién (5 de 5)

Practicas prohibidas Los colegas no deben:

Ejecutar o involucrarse en cualquier forma de negocio privado mediante el
uso de equipo de IT de Multilog

Acceda a los sistemas o informacion de Multilog después de dejar el empleo
en Multilog
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® MULTILOG

INTERNACIONAL

V. Entablar relaciones
externas

A lo largo de la cadena de valor, que incluye
desde la innovacion hasta nuestros clientes,
Multilog y sus colegas necesitamos demostrar
los mismos estandares éticos al relacionarnos
con otras personas de forma externa al igual
que cuando  tratamos con nuestros
compaiieros.



Politicas que la integran

* Marketing responsable

* Politica de Abastecimiento y Socios Comerciales Responsables

* Competencia justa

* Contacto con Gobierno, reguladores y organizaciones no
gubernamentales (ONG)

» Actividades politicas donaciones politicas

* Medios de comunicacion, inversionistas y analistas
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Marketing responsable

Multilog se compromete a desarrollar y vender todos sus servicios de
manera responsable. Multilog puede y debe realizar actividades de
marketing en linea con las expectativas sociales.

Esta Politica del Codigo establece estandares minimos globales que se
aplican a todas las actividades de marketing de Multilog en todas partes

Obligaciones
Los colegas que participan en actividades de marketing de Multilog deben:
En todo momento, respetar las leyes de marketing aplicables
Describir nuestros servicios y sus efectos de manera veraz, precisa y
transparente, con informaciéon objetiva adecuada
Asegurar que haya suficiente informacién para que los clientes comprendan

nuestros servicios.

Cumplir con nuestros principios y estandares de marketing, incluidos aquellos
con respecto a las redes sociales

Considerar las implicaciones medioambientales de la actividad de marketing,

en areas como el desarrollo de nuevos servicios
02/10/2023

Esto cubre, pero no se limita a: marcas,
soluciones integrales de logistica,
transportacion de mercancias; publicidad
comercial; marca comercial y en su caso
patrocinio; todas las formas de publicidad,
incluyendo YouTube, radio, medios impresos,
medios digitales, actividades y eventos
promocionales, ya sea creado por Multilog,
agencias, contratacion externa u otros
terceros.

Obligaciones:

Libertad de eleccién

Los colegas que participan en las actividades
de marketing de Multilog deben demostrar
respeto por las personas que eligen no
contratar nuestros servicios, y asegurar que
haya suficiente informacion sobre nuestros
servicios para que los clientes puedan tomar
decisiones informadas
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Marketing responsable

Practicas prohibidas

Los Colegas no deben:

* Alterar las imagenes utilizadas en las comunicaciones de marketing de tal
manera que la publicidad se vuelva engaiosa

* Anunciar en cualquier medio conocido por promover la violencia, la
pornografia o el comportamiento insultante

02/10/2023



Politica de Abastecimiento y Socios
Comerciales Responsables

Como empresa con un proposito especifico, Multilog se compromete a hacer
negocios de una manera que mejore la vida de los colegas y terceros
relacionados en toda nuestra cadena de valor, y el medio ambiente. Unilever
espera que sus proveedores sus comunidades y socios comerciales se adhieran
a valores y principios consistentes con los nuestros. Esta Politica del Cédigo
establece las responsabilidades de los empleados que se relacionan con
terceros

Multilog podria enfrentar responsabilidades legales y de reputaciéon si los
terceros no cumplen con estos requisitos. La RSP y la RBPP describen los
principios fundamentales y los requisitos obligatorios que deben cumplir los
terceros.

Los equipos responsables de establecer los estandares de estas politicas
son el de Sustentabilidad Social Integrada (Cadena de Suministro) para la
RSPy el de Desarrollo de Clientes para la RBPP.
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Nuestros requisitos para terceros se
establecen en la Politica de
abastecimiento responsables (RSP) para
proveedores y en la Politica de
Abastecimiento y Socios Comerciales
Responsables (RBPP) para
distribuidores, clientes y otros socios
sujetos a la RBPP.
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Politica de Abastecimiento y Socios
Comerciales Responsables

Obligaciones:
Los Colegas que contratan o trabajan con terceros de Multilog deben:

Leer y comprender las politicas de RSP o RBPP y consultar a su Line Manager o los
equipos responsables relevantes si tienen alguna pregunta

Asegurarse de que todos nuestros terceros estén sujetos a nuestras politicas y
controles de la RSP y RBPP

Esto incluye la incorporacién, contratacion y supervision adecuada y oportuna
(incluyendo la verificacion y solucién cuando sea necesario)

Asegurarse de que todos nuestros acuerdos con proveedores, distribuidores y clientes,
en la medida requerida por nuestros controles internos, incluyan clausulas contractuales
que especifiquen que el proveedor debe reconocer el cumplimiento de nuestra RSP o
RBPP como condicién de contrataciéon

Informar a su Line Manager y al equipo responsable relevante si saben o sospechan que
los terceros no cumplen con los requisitos relevantes de la RSP o RBPP o si estan
actuando en contra de los términos contractuales acordados « Asegurarse de que
cualquier proceso de seleccién, preseleccion o licitacion para terceros nuevos considere
su cumplimiento con la RSP y la RBP
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Practicas prohibidas

Los Colegas que contratan o trabajan
con

terceros de Multilog no deben:

» Aceptar cualquier cambio o exclusién
contractual con respecto a la RSP o RBPP
sin consultar a su equipo Legal Local y
con respecto a la RSP, previa
autorizacién por escrito de la funcién de
Sustentabilidad Social Integrada

Practicas prohibidas

* Continuar realizando transacciones
con terceros que hayan sido
declarados como no conformes con
la RSP o RBPP a menos que se
proporcione una autorizaciéon o
exencion, o cuando se hayan
identificado en la lista de Terceros
prohibidos 84



Competencia justa

Las investigaciones realizadas por las
autoridades de competencia pueden
generar multas y costos significativos,
reclamos de compensacion de nuestros
clientes y competidores, y daios a
nuestra reputacion \ relaciones
comerciales.
También se pueden aplicar sanciones
penales para las personas
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V. Entablar relaciones externas
Competencia justa (1 de 6)

Las leyes de competencia prohiben:

Acuerdos anticompetitivos

Compartir informaciéon comercialmente sensible entre competidores, a
menos que lo apruebe el Area Juridica

Ciertas restricciones impuestas o acordadas con distribuidores y otros
clientes; y

Abusos de posiciones dominantes en el mercado

Esta Politica del Codigo establece lo que los colegas deben hacer para
garantizar que Multilog defienda la competencia leal
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V. Entablar relaciones externas
Competencia justa (2 de 6)

Las leyes de competencia prohiben:

e Acuerdos anticompetitivos

e Compartir informacién comercialmente sensible entre competidores, a
menos que lo apruebe el Area Juridica

* C(Ciertas restricciones impuestas o acordadas con distribuidores y otros
clientes; y

* Abusos de posiciones dominantes en el mercado

* Esta Politica del Cdédigo establece lo que los colegas deben hacer para
garantizar que Multilog defienda la competencia leal

Cooperar con las autoridades de competencia si fuera el caso
Todos los contactos con las autoridades de competencia (incluidos, cuando
corresponda, los tribunales nacionales) estan coordinados por el Area legal.

Para obtener mas informacién, consulte la Politica del Cédigo sobre

Contacto con el gobierno, reguladores y organizaciones no
gubernamentales (ONG) (se encuentra en apartado siguiente)
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V. Entablar relaciones externas
Competencia justa (3 de 6)

Obligaciones

Los Grupos del mercado/pais, los Jefes de categoria y funcién deben, con el
apoyo del Area Legal, garantizar que los colegas, contratistas y agentes que
operan en sus categorias, logistica y funciones entiendan los requisitos de la
ley de competencia, proporcionando la documentacién, comunicacion y
capacitacion adecuadas con programas a medida para grupos especificos (en
particular, de "alto riesgo").

Los empleados deben: « Cumplir con la ley de competencia para todas las
categorias y mercados en los que operan y llevar a cabo toda la capacitaciéon
pertinente

Antes de participar en una asociacion comercial o evento de logitstica,
asegurarse de que se hayan cumplido todos los requisitos obligatorios
establecidos en el Estandar de Multilog sobre membresias en asociaciones
comerciales; esto también se aplica a reuniones o eventos menos formales
que involucran a competidores, como ceremonias de premiacion o
contactos sociales asociados
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V. Entablar relaciones externas
Competencia justa (4 de 6)

Obligaciones

 Antes de discutir acuerdos de prestacion de servicios conjuntas, o
acuerdos de desarrollo y estandarizacién con cualquier competidor:

* Al contemplar restricciones en la actividad logistica de un cliente o
un distribuidor

* En situaciones en las que Multilog podria tener una sélida posicién en
el mercado y sus practicas comerciales podrian percibirse como
injustas para los clientes o competidores

* Registrar claramente las fuentes de informacién de la competencia
en todas las comunicaciones y documentos para que su legitimidad
no genere dudas
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V. Entablar relaciones externas
Competencia justa (5 de 6)

Obligaciones

* Objetar de inmediato si se plantean temas inapropiados durante cualquier contacto
con los competidores y abandonar de inmediato, y notablemente, si continda
cualquier discusion inapropiada

 Denunciar incidentes de conversaciones inapropiadas de inmediato a su Area Legal

« Solicitar asesoramiento de inmediato a su Area Legal.
* Siempre que necesite ayuda para aplicar las reglas de competencia establecidas en esta
Politica a cualquier situacién comercial especifica, y en cualquier caso de duda
* Ensituaciones que pueden involucrar el intercambio de informacién con un competidor

 Antes de discutir acuerdos de compra conjunta, o acuerdos de produccion,
investigacion y desarrollo y estandarizacion con cualquier competidor - Al contemplar
restricciones en la actividad comercial de un cliente o un distribuidor - En situaciones
en las que Unilever podria tener una sélida posicion en el mercado y las practicas
comerciales de Unilever podrian percibirse como injustas para los clientes o
competidores - Registrar claramente las fuentes de informaciéon de la competencia en
todas las comunicaciones y documentos para que su legitimidad no genere dudas
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Competencia justa (6 de 6)

Practicas Prohibidas

* Discutir, acordar ni intercambiar informacién sobre cualquiera de los
siguientes, directa o indirectamente, con los competidores (a menos que sea
aprobado por el Area Legal):

* El precio o las condiciones de venta de los servicios

* El precio o los términos a exigir - a los proveedores

* La coordinacién o asignacion de ofertas o cotizaciones

* Limitaciones a la venta de servicios; o

* La division o asignacion de mercados geograficos y clientes

 Boicotear o negarse a tratar con ciertos competidores, clientes o
proveedores sin primero solicitar el asesoramiento de Area Legal

* Imponer restricciones a la actividad comercial de un cliente o un distribuidor
sin solicitar primero el asesoramiento de su Departamento Legal, incluido el
control del precio de reventa, el territorio

* Cuando Multilog tenga una posicién sélida en el mercado, comportarse para
tomar una ventaja injusta de los clientes o evitar injustamente que los
competidores ingresen, permanezcan o se expandan en un mercado, por ej.,
la venta por debajo del costo, ciertos tipos de descuentos condicionales,
acuerdos de exclusividad
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Cualquier contacto de los empleados u otros representantes con el gobierno,
reguladores u ONG debe hacerse con honestidad, integridad, apertura y de
conformidad con las leyes del pais.

Esta Politica del Cédigo proporciona una guia detallada sobre cobmo debe proceder el
contacto con las autoridades anteriores. No cubre las interacciones sobre asuntos
puramente personales, como donaciones benéficas personales o impuestos personales.

Los gobiernos y reguladores incluyen organismos que pueden ser:
globales o internacionales (por ejemplo, Naciones Unidas); regionales
(por ejemplo, Unién Europea, ASEAN); nacionales; o activos a nivel de la
comunidad local. Las organizaciones no gubernamentales (ONG)

también operan a diferentes niveles, y su trabajo incluye cuestiones
sociales y de consumo, asi como los ambientales.
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) GOVERNMENT
CONTACT

La interaccion con estas
organizaciones solo debe ser realizada
por personas autorizadas y
debidamente capacitadas. Esto cubre
todas las formas de comunicacion, ya
sea una interaccién formal, informal o
social en relacién con los negocios de
Multilog, incluido cualquier tipo de
correspondencia, como en persona,
medios electrénicos o correspondencia
escrita 92



Obligaciones Los Colegas deben:

Estar debidamente capacitados y autorizados por su Line Manager

Ser educados, abiertos y transparentes al declarar su nombre, compaiiia,
funcion, estado y, para cualquier consulta o "representacion’, la naturaleza
del tema en cuestién

Tomar todas las medidas razonables para garantizar la veracidad vy
exactitud de su informacion.

Mantener un registro de contactos e interacciones con las autoridades por
nuestra propia iniciativa
Solicitar aprobacion previa al comunicarse con funcionarios para representar

nuestros intereses legitimos
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Practicas prohibidas
Los Colegas no deben:

Decir o hacer cualquier cosa que
pueda, o pueda ser percibida como
un intento de influir indebidamente
en las decisiones sobre Multilog por
parte del gobierno, reguladores u
ONG (consulte las Politicas del
Cdédigo  sobre Obsequios vy
hospitalidad y Antisoborno)

© GOVERNMENT
CONTACT
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Multilog tiene prohibido apoyar o contribuir a partidos politicos o candidatos.

Los colegas solo pueden ofrecer apoyo y contribuciones a grupos politicos a

titulo personal.
Esta Politica del Codigo establece cémo los colegas deben gestionar su

relacién comercial con los grupos politicos si la hubiera
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V. Entablar relaciones externas
Actividades politicas y donaciones politicas

Obligaciones:

Los Colegas deben:

* En el trabajo (consulte la Politica del Cédigo sobre Evitando los conflictos de
intereses)

* Asegurarse de que los colegas representan a Multilog en grupos de asesoramiento
social o econdmico establecidos por los gobiernos, su participacion esta sujeta a la
aprobacion previa del Director General

« La aprobacion solo se otorgara cuando el grupo asesor haya comunicado
publicamente la naturaleza no partidaria de la actividad como tal, su trabajo se POll"l'iCCl de
relacione con areas que apoyan la vision corporativa de Multilog, e incluya
representantes de una amplia gama de organizaciones, como compafiias pares
conocidas, organizaciones benéficas nacionales, grupos de reflexion no politicos,
organizaciones de investigaciéon y representantes de la academia, u organismos
SIlEIES

donaciones

Practicas prohibidas Los Colegas no deben:
* Crear un conflicto de intereses a través de su participacion en el tipo de grupos de
asesoramiento social o econémico mencionados anteriormente
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V. Entablar relaciones externas

Comunicaciones externas: Medios de
comunicacion y analistas

La comunicacion con los medios debe gestionarse con cuidado. Tal
comunicacion tiene importantes requisitos legales y exige habilidades y
experiencia especializadas. Solo las personas con autorizacion 'y
capacitacion/informaciéon especifica pueden comunicarse sobre Multilog con las
comunidades de financieras o los medios de comunicacién, o responder a sus
consultas o preguntas
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V. Entablar relaciones externas
Comunicaciones externas:
Medios de comunicacion
EUEUNES

El Comité de Comunicacidon- en representacion de la Junta Directiva y del Director

General:

* es responsable de garantizar que Multilog tenga los procedimientos necesarios para
cumplir con las leyes y reglamentaciones relevantes, incluidos los manuales de
divulgacién si hubiere.

* Esta Politica del Cédigo describe como debe operar la comunicaciéon con las
comunidades de inversién y los medios

Obligaciones Los colegas que han recibido autorizacion para comunicarse con los

medios de comunicacion de las funciones de Relaciones con los Medios o un Miembro

de la Junta deben:

e Cumplir con cualquier condicién adjunta a su autorizaciéon, como restricciones sobre
cuando o con quién pueden comunicarse

* Siempre consultar con las funciones de autorizacion sobre el contenido de cualquier
mensaje antes de comunicarlo
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V. Entablar relaciones externas
Comunicaciones externas: Medios
de comunicacion vy analistas

Los colegas que forman parte de las funciones de Relaciones con los medios
deben seguir los Manuales de divulgaciéon de Multilog y los procesos vy
procedimientos departamentales (incluidas las autorizaciones) en esta area

Las reglas anteriores también se aplican fuera de entornos de trabajo
formales, como en charlas externas, cursos, seminarios, eventos de
asociaciones comerciales u ocasiones sociales.

Practicas prohibidas

Los Colegas que no forman parte de las funciones con los medios o un

Miembro de la Junta no deben:

* Participar en las conversaciones, responder cualquier pregunta
proporcionar cualquier informacién u opinion

* Formular declaraciones financieras a futuro o proporcione "informacion
privilegiada" (Protocolo de relaciones con los medios y otros actores)
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Gracias
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